v/Ls COGENINFRA

Energy in Transition

CONSUNTIVO STANDARD SPECIFICI E GENERALI DI
QUALITA

LIVELLO
PRESTAZIONE (1) TIPOLOGIA LIVELLO INDENNIZZO DI | INDENNIZZO DI STANDARD
STANDARD STANDARD BASE (2)(3) BASE (2)(3) MONDO ENERGIA
SRL
utente <= 50kW utente >50 kW Anno 2025
Esecuzionedilavori Tempo massimo di 15 Nessuna
. SPECIFICI o o 30€ 70 € .
semplici giornilavorativi prestazione
. . Entro la data indicata
Esecuzioneperlavori
. SPECIFICI dall'esercentenel 30 € 70 € 100%
complessi )
preventivo
Attivazione della Tempo massimo di 7
. SPECIFICI o o 30€ 70 € 100%
fornitura giornilavorativi
Riattivazione della
forniturainsequitoa Tempo massimodi2 Nessuna
. SPECIFICI o 30€ 70 € .
sospensione per giorniferiali prestazione
morosita
Disattivazione della . .
) o Tempo massimo di 5 Nessuna
forniturasurichiesta SPECIFICI o o 30 € 70 € .
giornilavorativi prestazione
dellutente
Termineultimoper
. Entroladata Nessuna
l'esecuzione dello SPECIFICI 30 € 70 € X
concordata prestazione
scollegamento
Rispostamotivataa Tempo massimodi30 Nessuna
L SPECIFICI o . 30€ 30€ .
reclamiscritti giornisolari prestazione
o . Almenoil30%dei casi
Preventiviperlavori o Nessuna
. GENERALI entrol10 giorni 30 € 70 € .
semplici o prestazione
lavorativi
Almenoil30%dei
Preventiviperlavori casi entro30
P GENERALI i 30¢€ 70¢€ 100%
complessi 9
lavorativi
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1. Riferimenti al documento regolazione della qualita commerciale del servizio di teleriscaldamento e
teleraffrescamentoconsultabile sulsitodiARERA

2. selesecuzionedellaprestazioneavvieneoltreuntempodoppiodellostandardcuisiriferiscelaprestazione, maentro
untempotriplo, e corrispostoildoppiodellindennizzoautomaticobase

3. se l'esecuzione della prestazione avviene oltre un tempo triplo dello standard cui si riferisce la prestazione e
corrispostoiltriplo dell'indennizzo automatico base
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