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Energy in Transition

CONSUNTIVO STANDARD SPECIFICI E GENERALI DI
QUALITA

LIVELLO
PRESTAZIONE (1) TIPOLOGIA LIVELLO INDENNIZZO DI | INDENNIZZO DI STANDARD
STANDARD STANDARD BASE (2)(3) BASE (2)(3) COGENPOWER
BOGARO SRL
utente <=50kW | utente >50 kW 2022
Esecuzionedi lavori Tempo massimodi15 Nessuna
o SPECIFICI o - 30 € 70 € .
semplici giornilavorativi prestazione
. . Entro la dataindicata
Esecuzioneper lavori
. SPECIFICI dallesercente nel 30 € 70 € 100%
complessi )
preventivo
Attivazionedella Tempo massimodi7
. SPECIFICI .p . o 30 € 70 € 100%
fornitura giornilavorativi
Riattivazionedella
forniturainseguito a Tempo massimodi2 Nessuna
. SPECIFICI o 30 € 70 € X
sospensione per giorniferiali prestazione
morosita
Disattivazionedella . .
. o Tempo massimodib
forniturasu richiesta SPECIFICI o o 30 € 70 € 100%
giorni lavorativi
dell'utente
Termineultimoper
) Entroladata Nessuna
l'esecuzionedello SPECIFICI 30 € 70 € .
concordata prestazione
scollegamento
Rispostamotivata a Tempo massimodi30 Nessuna
. SPECIFICI . . 30 € 30 € X
reclami scritti giornisolari prestazione
p tivi | . Almenoil90% dei N
reventiviper lavori GENERALI casi entro 10giorni 306 10 essu'na
semplici lavorativi prestazione
o . Almenoil90% dei casi
Preventiviper lavori o
) GENERALI entro 30giorni 30€ 70 € 100%
complessi .
lavorativi
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